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23 Participacdes em Start-Ups desde 2005



NORAUTO

Uma Loja

~=Mobivia

Uma Oficina

Norauto



Expanséo para Portugal (1996
em Gaia), Italia, Argentina e

Polénia;
Eric Derville inaugura em Lille o Langcamento de Novos
1° Centro Auto Norauto produtos da marca Norauto.
Expansdo dos Centros
Norauto em Franga e no
mercado Espanhol. EM 2020:
Langamento do primeiro 9 paises
produto da marca Norauto - Mais de 600 centros

Norauto Oil. 11000 colaboradores



NORAUTO EM PORTUGAL

27 centros em Portugal de Norte a Sul do pais

MULTINACIONAL MAS FAMILIAR
Somos uma empresa internacional que conserva o ambiente familiar e
as relagbes saudaveis entre as equipas.
A nossa cultura baseia-se na transparéncia, igualdade e no respeito.

600 COLABORADORES e
76% de efectivos
70% das chefias progrediram internamente
Média de Idade de 32 anos

~=Mobivia



Organizagao Centro Auto
Norauto Portugal

Diretor de Centro
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OS VALORES NORAUTO

Espirito
Empreendedor

Responsabilidade




PARA TRABALHAR CONNOSCO

> Disponibilidade para trabalhar de Segunda-Feira a Domingo, com

horario entre as 8H30 e as 21H/23H, com folgas e turnos rotativos;
Formacao ou experiéncia ajustada a area pretendida;
Orientacao para o cliente e para resultados;

> Flexibilidade e capacidade de adaptacao;

Sentido de responsabilidade e rigor;

Carta de condugao categoria B (para fungdes de oficina).

Muito importante: Gosto pelo mundo automével!




OFERECEMOS

Desenvolvimento de carreira - evolugao profissional

Contrato de trabalho sem termo - estabilidade

Politica de feedback e de autonomia com responsabilidade x .
Seguro de saude _
Formacéao continua ‘-
Prémios de objetivos $
Politica de férias com atribuicdo de prémios W
Prémios de Cooptagcao, Nascimento

Participacdo em Sinergias Nacionais e Internacionais



OPORTUNIDADES

Vagas abertas em
emprego.norauto.pt

Trabalhos
de curso

Estagios
Curriculares

Estagios
Profissionais



http://emprego.norauto.pt




OPORTUNIDADES

Trabalhar na Norauto

E estar numa empresa com Valores muito sélidos, de humanismo, elevada proximidade, forte espirito de equipa. E trabalhar com
autonomia, proatividade, num ambiente de gest&o colaborativa onde a minha opinido contal E saber que possa crescer profissionalmente
pois tenho & minha disposicéo todas as ferramentas para desenvolver as minhas competéncias. Conhego a estratégia e os objetivos e
celebramaos sempre juntos todas as pequenas vitdrias!

Emprego Norauto © ~»
Watch later  Share

Trabalhar na Norauto

Lista de ofertas

Recuperar palavra-passe

Registar como candidato

Login do candidato

E-mail

Palawa-passe

O Lembrar-me

Norauto

- Recruta

Oportunidades de carreira
Descricao das fungoes
Pesquisa de ofertas de
emprego

Formulario de candidatura



Norauto

Servigos de Qualidade = Clientes Satisfeitos

SERVICOS E
DIAGNOSTICOS
RAPIDOS E DE

QUALIDADE
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SATISFAGAO DOS
NOSSOS CLIENTES

https://www.youtube.com/watch?v=IOwHTt4H9P4&feature=emb_logo
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Normas de higiene e seguranca adaptadas a pandemia COVID-19

PLANO DE CONTINGENCIA *




PLANO DE CONTINGENCIA NA NORAUTO

A Norauto adaptou as medidas de higiene e seguranca e os EPIs a pandemia COVID-19,
adotando as seguintes acdes e normas de higiene e seguranga, que devem ser cumpridas

e respeitadas por todos os colaboradores e estagiarios.

Estas agoes tém em vista a segurancga de todos os colaboradores, estagiarios e

clientes e serdao mantidas e reforgcadas sempre que exista necessidade.



PLANO DE CONTINGENCIA NA NORAUTO

Sempre que possivel deve ser mantida uma distancia de, pelo menos, 2 metros
em relagcéo aos colegas e aos clientes;

. . . ;o e ) —— MEDIDAS GERAIS:UTILIZA(ECI DE MASCARAS —
Os cumprimentos que impliquem o contacto fisico encontram-se proibidos; ek _ T

A utilizacédo dos EPIs (luvas e mascara) € obrigatéria para todos os colaboradores; "

B

Todos devem desinfetar as maos frequentemente, bem como as superficies, e— ; -
ferramentas e instrumentos de trabalho;

Antes de Verificar se a T Para remover a
colocar miscara estd miscara:
mascara, perfeitamente Segurar os

Néo é permitido partilhar canetas ou outros objetos de trabalho, talheres ou e gyt ey
. . solugdo destapar o nariz parte da frente,
objetos pessoais; gl bt Pl
e sabdo. risco de caso das AU CONTENTOF

contaminagio. miascaras FFP1, de residups.
& obrigatario

Quando o colaborador tiver necessidade de tossir ou espirrar, deve cobrir a boca e g
0 nariz com um lenco descartavel. Caso ndo tenha nenhum lengo, deve tossir ou
espirrar para o antebraco;

Se o colaborador apresentar um quadro clinico de febre, tosse e/ou dificuldades
respiratorias, deve permanecer em casa, ligar para a Saude 24 e avisar o seu
Responsavel. As mesmas indicagbes sdo aplicaveis caso tenha estado em
contacto com um caso confirmado de COVID-19. 4



MEDIDAS IMPLEMENTADAS EM LOJA

Os clientes s6 podem entrar na loja se estiverem a usar mascara;
Os balcoes de atendimento estdo equipados com uma protegao em acrilico;
No chao existem novas marcas para garantir a distancia recomendada para os clientes;

} O colaborador deve procurar colocar o produto, chave ou fatura no balcéo, de forma a
evitar o contacto;

O pagamento com cartdo € o método preferencial e devera ser entregue uma luva a
cada cliente antes de usar o TPA. Caso nao seja possivel, este deve ser desinfetado
logo de seguida;

Nos casos de devolugdo de produtos, € obrigatdrio desinfeta-los antes de serem
arrumados ou colocados a venda;

} Disponibilizamos um dispensador automatico com solugdo alcodlica e Iuvas
descartaveis a entrada da loja para todos os clientes



MEDIDAS IMPLEMENTADAS NA OFICINA

} O colaborador deve cumprir com rigor o Circulo do Método: colocar protecbées no banco, volante e mudancas da
viatura e mudar de luvas a cada intervencéo;

Os instrumentos e equipamentos utilizados devem ser desinfetados a cada mudanga de colaborador ou no final do
turno, utilizando panos de utilizagao unica e solugéo desinfetante;

A entrada de clientes na oficina esta interdita




MEDIDAS IMPLEMENTADAS NA SERVICE TEA

} Dispensador de solugao alcodlica no hall de entrada e sala social;
Utilizacao obrigatéria de mascara;

Layout do escritorio cruzado, com o maximo de 2 pessoas em 4 secretarias para
assegurar o cumprimento das regras de distanciamento;

} Assegurar uma boa ventilacido e limpeza dos locais de trabalho;

Limpeza das secretarias, teclados, telefones e outros utensilios regular com toalhetes
desinfetantes;

Nao partilhar instrumentos de trabalho;

} Produtos recebidos do exterior: passar toalhete desinfetante e desinfetar as méos.



MEDIDAS IMPLEMENTADAS NOS ESPACOS SQ#

NORAUTO PORTUGAL APRESENTA

Boas Praticas no
Espaco Social

Em Contexto de Pandemial

} Evitar concentragao no local social para reduzir os contactos entre colaboradores;
Limite de pessoas na sala social, sendo que devem estar sempre em posicao cruzada;
Proibido uso de talheres comuns, individuais e outros objetos partilhados;

} Obrigatdrio limpar mesa e cadeira a cada utilizagao;

- Limite 5 pessoas na sala social em
simultaneo (mé&ximo 1 pessoa por mesa), de
forma a garantir o distanciamento.

Retirar todas as revistas, folhetos;

Encorajar a trazer a prépria refeicao para evitar uso de espagos publicos; i L e

estiver a comer ou beber (a semelhanca do
que acontece no resto do escritério).




OUTRAS MEDIDAS

FORMACOES
1 Utilizacao da plataforma interna de formagéao para formagdes e-learning;

2 Formagdes presenciais, apenas se forem imprescindiveis e reduzir sempre o numero de formandos.

REUNIOES
-1 Encorajar reunides On-line;
-1 Reduzir n°® participantes por sala e manter intervalo entre cada cadeira;
-1 Desencorajar visitantes externos no edificio.

VIAGENS

-1 Cumprir as regras internacionais;

-1 Desaconselhadas viagens para outras cidades;

-1 Desaconselhar uso de transportes publicos;

-1 Dever de informagéao caso regressem de viagens, devem cumprir quarentena de 14 dias.
PARTILHA DE VIATURA DE SERVICO

-1 Ter o distanciamento possivel (maximo 2 pessoas por viatura) e utilizar mascara;

-1 Aviatura deve estar equipada com produtos de higiene e desinfe¢do das maos, toalhetes

de papel, sacos de lixo e instrugdes de seguranca.

-



Norauto

= REFORCO DA COMUNICACAO INTERNA

VAMOS CONTINUAR A T -~
REFORCAR A SEGURANCA [H¥— Ter PROTEGE-TE!

0Os servicos da Norauto foram considerados de primeira necessidade ou essenciais na

PELA TUA SAUDE E DOS COLEGAS SE EXEMPLAR

0 COVID CONTINUA MUITO ATIVO
presente conjuntura para os interesses da populagio e como tal vamos manter os

centros abertos a TODOS aqueles que precisem de nés (urgente ou ndo), REFORCANDO
ALGUMAS MEDIDAS DE SEGURANCA E HIGIENE PARA TODOS!

DISTANCIA DE SEGURANCA

Manter distancia de seguranca, agora fixada om 2
metros e com novas marcacdes nos locais de

atendimento de clientes,

PROCEDIMENTOS LOJA

oduto no balco. a chave ou a fatura.
itar o contacto pessoal. 3 de Protegdo

Pagamento com cartdo como método preferencial. 2 =T (min. Tm)

PROCEDIMENTOS OFICINA ! 5 | 7 & "' N Norauto

Circulo do método, colocando protecdes na viatura
do cliente: banco. mudancas e volante. usar uv
miscaras, as quais devem ser mud:
Intervenco.

ITAR A PROPAGACZ\O
CoVid-19

PROIBOOS CUMPAMENTOS 06
CoNTACTo.
Enconamseroido oses o

cumprimencs e ol
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P g s i i s
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OBRIGADA!

Para qualquer questao:
Joana Dinis (Técnica de RH):jdinis@norauto.pt

Catarina Alves (Responsavel de Desenvolvimento):calves@norauto.pt

.
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