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2,7 MIL MILHÕES 
DE EUROS

Volume de Negócios 
acumulado das 10 

insígnias

+ DE 2000
PONTOS DE VENDA

Distribuídos por 19 países 
diferentes

+ DE 22 000 
COLABORADORES

+ 3,2 MILHÕES DE 
EUROS

Investidos em 
Responsabilidade 
Social desde 2005 2

2,7 MIL MILHÕES DE 
EUROS

Volume de Negócios 
acumulado das 10 insignias

+ DE 2000
PONTOS DE VENDA

Distribuídos por 19 países 
diferentes

23 Participações em Start-Ups

+ DE 22 000 
COLABORADORES

Detentores de 16% do 
capital do grupo

+ 3,2 MILHÕES DE 
EUROS

Investidos em 
Responsabilidade Social 

desde 2005



NORAUTO
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Uma Loja Uma Oficina
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‘90

Expansão para Portugal (1996
em Gaia), Itália, Argentina e
Polónia;

Lançamento de novos
produtos da marca Norauto.

‘80

Expansão dos Centros
Norauto em França e no
mercado Espanhol.

Lançamento do primeiro
produto da marca Norauto -
Norauto Oil.

1970

Eric Derville inaugura em Lille o 
1º Centro Auto Norauto

EM 2020:
❏ 9 países 
❏ Mais de 600 centros 
❏ 11000 colaboradores



NORAUTO EM PORTUGAL
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27 centros em Portugal de Norte a Sul do país

MULTINACIONAL MAS FAMILIAR
❏ Somos uma empresa internacional que conserva o ambiente familiar e

as relações saudáveis entre as equipas.
❏ A nossa cultura baseia-se na transparência, igualdade e no respeito.

600 COLABORADORES
❏ 76% de efectivos
❏ 70% das chefias progrediram internamente
❏ Média de Idade de 32 anos



Diretor de Centro

Organização Centro Auto
Norauto Portugal

Chefe de 
Oficina

Responsável de 
Vendas e Receção

Responsável de Gestão e 
Aprovisionamento

SupervisorAdjunto de Chefe 
de Oficina

Mecânicos
Eletricista

Vendedores
Rececionistas

Hospedeira de Caixa
Aprovisionador



OS VALORES NORAUTO
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Espírito 
Empreendedor Partilha ResponsabilidadeEntusiasmo



PARA TRABALHAR CONNOSCO
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Disponibilidade para trabalhar de Segunda-Feira a Domingo, com

horário entre as 8H30 e as 21H/23H, com folgas e turnos rotativos;

Formação ou experiência ajustada à área pretendida;

Orientação para o cliente e para resultados;

Flexibilidade e capacidade de adaptação;

Sentido de responsabilidade e rigor;

Carta de condução categoria B (para funções de oficina).

Muito importante: Gosto pelo mundo automóvel!



OFERECEMOS
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Desenvolvimento de carreira - evolução profissional

Contrato de trabalho sem termo - estabilidade

Política de feedback e de autonomia com responsabilidade

Seguro de saúde

Formação contínua

Prémios de objetivos

Política de férias com atribuição de prémios

Prémios de Cooptação, Nascimento

Participação em Sinergias Nacionais e Internacionais



OPORTUNIDADES
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Estágios 
Curriculares

Trabalhos 
de curso

Vagas abertas em 
emprego.norauto.pt

Estágios 
Profissionais

http://emprego.norauto.pt




OPORTUNIDADES
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❏ Oportunidades de carreira

❏ Descrição das funções

❏ Pesquisa de ofertas de

emprego

❏ Formulário de candidatura
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Serviços de Qualidade = Clientes Satisfeitos

SERVIÇOS E 
DIAGNÓSTICOS 
RÁPIDOS E DE 
QUALIDADE

SATISFAÇÃO DOS 
NOSSOS  CLIENTES

https://www.youtube.com/watch?v=lOwHTt4H9P4&feature=emb_logo



PLANO DE CONTINGÊNCIA 
Normas de higiene e segurança adaptadas à pandemia COVID-19
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PLANO DE CONTINGÊNCIA NA NORAUTO

A Norauto adaptou as medidas de higiene e segurança e os EPIs à pandemia COVID-19, 

adotando as seguintes ações e normas de higiene e segurança, que devem ser cumpridas 

e respeitadas por todos os colaboradores e estagiários.

Estas ações têm em vista a segurança de todos os colaboradores, estagiários e 

clientes e serão mantidas e reforçadas sempre que exista necessidade.
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❏ Sempre que possível deve ser mantida uma distância de, pelo menos, 2 metros
em relação aos colegas e aos clientes;

❏ Os cumprimentos que impliquem o contacto físico encontram-se proibidos;

❏ A utilização dos EPIs (luvas e máscara) é obrigatória para todos os colaboradores;

❏ Todos devem desinfetar as mãos frequentemente, bem como as superfícies,
ferramentas e instrumentos de trabalho;

❏ Não é permitido partilhar canetas ou outros objetos de trabalho, talheres ou
objetos pessoais;

❏ Quando o colaborador tiver necessidade de tossir ou espirrar, deve cobrir a boca e
o nariz com um lenço descartável. Caso não tenha nenhum lenço, deve tossir ou
espirrar para o antebraço;

❏ Se o colaborador apresentar um quadro clínico de febre, tosse e/ou dificuldades
respiratórias, deve permanecer em casa, ligar para a Saúde 24 e avisar o seu
Responsável. As mesmas indicações são aplicáveis caso tenha estado em
contacto com um caso confirmado de COVID-19.

PLANO DE CONTINGÊNCIA NA NORAUTO
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Os clientes só podem entrar na loja se estiverem a usar máscara;

Os balcões de atendimento estão equipados com uma proteção em acrílico;

No chão existem novas marcas para garantir a distância recomendada para os clientes;

O colaborador deve procurar colocar o produto, chave ou fatura no balcão, de forma a
evitar o contacto;

O pagamento com cartão é o método preferencial e deverá ser entregue uma luva a
cada cliente antes de usar o TPA. Caso não seja possível, este deve ser desinfetado
logo de seguida;

Nos casos de devolução de produtos, é obrigatório desinfetá-los antes de serem
arrumados ou colocados à venda;

Disponibilizamos um dispensador automático com solução alcoólica e luvas
descartáveis à entrada da loja para todos os clientes

MEDIDAS IMPLEMENTADAS EM LOJA
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O colaborador deve cumprir com rigor o Círculo do Método: colocar proteções no banco, volante e mudanças da
viatura e mudar de luvas a cada intervenção;

Os instrumentos e equipamentos utilizados devem ser desinfetados a cada mudança de colaborador ou no final do
turno, utilizando panos de utilização única e solução desinfetante;

A entrada de clientes na oficina está interdita

MEDIDAS IMPLEMENTADAS NA OFICINA
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Dispensador de solução alcoólica no hall de entrada e sala social;

Utilização obrigatória de máscara;

Layout do escritório cruzado, com o máximo de 2 pessoas em 4 secretárias para
assegurar o cumprimento das regras de distanciamento;

Assegurar uma boa ventilação e limpeza dos locais de trabalho;

Limpeza das secretárias, teclados, telefones e outros utensílios regular com toalhetes
desinfetantes;

Não partilhar instrumentos de trabalho;

Produtos recebidos do exterior: passar toalhete desinfetante e desinfetar as mãos.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS NA SERVICE TEAM
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Evitar concentração no local social para reduzir os contactos entre colaboradores;

Limite de pessoas na sala social, sendo que devem estar sempre em posição cruzada;

Proibido uso de talheres comuns, individuais e outros objetos partilhados;

Obrigatório limpar mesa e cadeira a cada utilização;

Retirar todas as revistas, folhetos;

Encorajar a trazer a própria refeição para evitar uso de espaços públicos;

MEDIDAS IMPLEMENTADAS NOS ESPAÇOS SOCIAIS



OUTRAS MEDIDAS

❏ FORMAÇÕES
❏ Utilização da plataforma interna de formação para formações e-learning;
❏ Formações presenciais, apenas se forem imprescindíveis e reduzir sempre o número de formandos.

❏ REUNIÕES
❏ Encorajar reuniões On-line;
❏ Reduzir nº participantes por sala e manter intervalo entre cada cadeira;
❏ Desencorajar visitantes externos no edifício.

❏ VIAGENS
❏ Cumprir as regras internacionais;
❏ Desaconselhadas viagens para outras cidades;
❏ Desaconselhar uso de transportes públicos;
❏ Dever de informação caso regressem de viagens, devem cumprir quarentena de 14 dias.

❏ PARTILHA DE VIATURA DE SERVIÇO
❏ Ter o distanciamento possível (máximo 2 pessoas por viatura) e utilizar máscara;
❏ A viatura deve estar equipada com produtos de higiene e desinfeção das mãos, toalhetes

de papel, sacos de lixo e instruções de segurança. 21



REFORÇO DA COMUNICAÇÃO INTERNA



23

OBRIGADA!

Para qualquer questão:

Joana Dinis (Técnica de RH): jdinis@norauto.pt

Catarina Alves (Responsável de Desenvolvimento): calves@norauto.pt
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